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1 DADOS DA INSTITUICAO

Razéo Social: Faculdade de Ciéncias de Timbauba - FACET

Cddigo: 1021

CNPJ: 70223.060.0001-59

Categoria Administrativa: Pessoa Juridica de Direito Privado — Sem fins lucrativos
Endereco: Av. Antonio Xavier de Morais numero 03, Bairro: Sapucaia

Municipio: Timbauba/PE

Caixa Postal: 22

CEP: 55870-000

Telefone: 81 36310752 / 81 92037505

E-mail: falecom@faculdadedetimbauba.ed.br

Disponibilidade do Imével: Proprio

Comisséo Prépria de Avaliacdo — CPA

Composicéo conforme Portaria n° 03/2013

Representante da Mantenedora — Alex Tavares de Sousa

Representante dos Coordenadores de Curso — Soraya Tibarcio Azevedo Lima
Representante do Corpo Técnico — Martyna Natasha Barbalho de Sousa
Representante do Corpo Docente — Roosevelt Pessoa Suna

Representante do Corpo Discente — Gerluci Aline da Silva Lima
Representante da Sociedade Civil — José Edson Ribeiro Jordao

Coordenadora da CPA — Soraya Tiburcio Azevedo Lima

1.1 Principios, missao, objetivos, metas e funcdes da CPA

A Avaliacdo Institucional deve ser um instrumento basico de afericdo da

qualidade no sistema educacional de ensino superior no Brasil.

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES)

estabeleceu que todas as IES estivessem obrigadas a se submeterem ao processo
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de Avaliacao Institucional. Além disso, disp6e a Lei n°® 10.861/2004, no seu art. 11°,
que “cada instituicdo publica ou privada constituirda Comissdo Prépria de Avaliacao
(CPA) no prazo de 60 dias a contar da publicacao desta lei”.

A FACET acredita que um programa de avaliacdo sO tera sucesso se for
norteado por alguns principios que possam garantir a busca da qualidade do ensino

da instituicdo:

— €tica: a ética deve estar em todas as atividades, especialmente nas dos
avaliadores que séo os condutores do processo;

— participacdo: deve-se promover a maior integracdo e participacdo de todos os
colaborados da instituicéo;

— isencao: a avaliagédo precisa ser feita de maneira isenta para que seus resultados
sejam significativos;

— globalidade: abranger todos os aspectos da institui¢ao;

— periodicidade: a avaliacao deve ser feita em periodos pré-determinados;

— comunicacgéo: durante todo o processo de avaliacdo, os envolvidos devem ser
informados dos resultados de cada etapa e, se for o caso, das mudancas que
forem sendo introduzidas;

— continuidade/comparabilidade: o0s instrumentos devem ser capazes de
mostrar a evolucdo da instituicdo, a comparacdo no tempo ira revelar o grau de
eficacia das medidas adotadas a partir dos resultados obtidos;

— identidade institucional: deve-se procurar contemplar e respeitar as
caracteristicas da identidade e filosofia institucional;

— objetividade: o projeto de avaliacdo institucional deve ser claro e objetivo, e é
essa objetividade que ira garantir seu sucesso;

— credibilidade: a avaliacdo institucional precisa ser percebida como justa e

equitativa.



1.1.1 Misséao

A CPA da Faculdade de Ciéncias de Timbauba consiste em utilizar estratégias
que contemplem as dimensdes interna e externa, conjugando o0s aspectos
guantitativos e qualitativos da realidade a ser examinada.

A CPA da instituicdo pretende, ndo sé a busca de qualidade para o seu
trabalho interno, mas também, a satisfacdo das necessidades do seu ambiente
externo, sua clientela e mercado, com vistas a enfrentar os desafios do futuro.

Ao responsabilizar-se pela condugcédo dos processos de avaliagdo internos e
externos, pela sistematizacdo e pela prestacdo das informagfes solicitadas pela
CONAES, a CPA deve atuar de forma autbnoma em relacdo a conselhos e
demais O6rgaos colegiados existentes, contando com a participacdo de todos o0s

segmentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada.

1.1.2 Objetivos

A CPA da Faculdade de Ciéncias de Timbauba — FACET tem a finalidade de
avaliar a capacidade institucional, o processo de ensino e producdo do
conhecimento, o processo de aprendizagem e a sua responsabilidade social. Tem
também o objetivo de assegurar o carater publico de todos o0s processos e
procedimentos avaliativos, mantendo o respeito a identidade e a diversidade de seus
cursos, promovendo a participacdo do corpo discente, docente e técnico
administrativo, bem como da sociedade civil, por meio de suas representagdes e a
andlise global e integrada das dimensdes: estruturas, relagbes, compromisso social,
atividades, finalidades e responsabilidades sociais dos cursos da propria IES.

Além disso, o trabalho da CPA visa subsidiar e orientar a gestdo institucional
em suas dimensdes politica, académica e administrativa para promover 0s ajustes
necessarios a elevacao do seu padrdo de desempenho e a melhoria permanente da
qualidade das atividades desenvolvidas.

Os objetivos da CPA sao:

— sensibilizar constantemente os diferentes segmentos: académicos e
administrativos, para a importancia da avaliacdo como um processo de

melhoria da qualidade;



— proceder a avaliacdo interna dos cursos de graduacdo, especializacdo e
extensao;

— avaliar as atividades e a inser¢do da instituicdo na comunidade;

— acompanhar o desenvolvimento do plano de desenvolvimento institucional;

— verificar a infraestrutura institucional e sua adequacdo as mudancas necessarias
para a implantacdo do projeto institucional desejado;

— facilitar a avaliagéo externa dos cursos de graduagéo;

— promover condi¢cdes favoraveis para o desenvolvimento da cultura de avaliacao
na comunidade académica;

— fortalecer a identidade cultural da instituicdo entre os seus integrantes, através

do conhecimento de sua realidade global.

1.1.3 Metas

— desenvolver trabalho de sensibilizacdo para a comunidade interna;

— elaborar quadros de indicadores institucionais de avaliacao;

— avaliar o corpo docente dos cursos de graduacdo e pds-graduacao;

— avaliar a estrutura didatico-pedagdgica dos cursos;

— avaliar a infraestrutura institucional;

— realizar avaliacdo dos cursos por egressos;

— avaliar o corpo técnico-administrativo;

— avaliar a gestdo dos cursos de graduacéo e pés-graduacao;

— avaliar a gestdo da instituicdo, em todos os niveis;

— avaliar as atividades de a¢do comunitaria;

— elaborar relatérios parciais dos resultados, no decorrer do processo;

— promover a apresentacéao e discussao de resultados;

— promover condi¢des favoraveis para realizacdo da avaliacao externa,

— analisar os resultados obtidos pela instituicdo na avaliagdo externa, articulando-
0s aos da autoavaliacéo.
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1.3.4 Funcbes

A CPA tem a funcéo de coordenar e conduzir o processo da Avaliacao Institucional,

sendo que suas principais atribuicées sao:

— sensibilizar a comunidade envolvida;

— envolver a comunidade académica e administrativa no processo de avaliacao,
estimulando a participacao;

— organizar o sistema de coleta e analise de dados;

— contribuir para construcao e aplicacao de instrumentos de coleta de dados;

— agrupar e proceder a analise dos dados colhidos;

— divulgar resultados e promover discussdes em torno da andlise dos resultados;

— orientar agfes futuras através da comparacgéo das avaliacdes internas e externas;

— avaliar continuamente os objetivos estabelecidos no plano de desenvolvimento
institucional (PDI), de modo a desenvolver uma cultura de constante
aprimoramento;

— promover a continuidade e o aperfeicoamento do processo avaliativo.
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2 CONSIDERACOES INICIAIS

Ao longo de sua historia a FACET desenvolveu uma cultura de autoavaliacéo
permanente, tendo em vista subsidiar decisdes com vistas a melhoria dos processos
educacionais.

No sentido de auxiliar as Instituicdes de Ensino Superior (IES), o Ministério da
Educacao (MEC), estabeleceu o Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior
(SINAES), instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004. A partir deste
momento a FACET assumiu a Avaliacdo Institucional como um processo de
rearticulacdo das politicas educacionais, de gestdo administrativa e de qualidade de
ensino.

Por meio da Lei n° 10.861, a Instituicdo designou uma Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA), que seguiu as orientacdes e determinacdes governamentais, para
elaboracao e reviséo do Projeto de Avaliacéo Institucional e pelo desencadeamento
das etapas subsequentes. ApOs a elaboracdo do projeto, a CPA reestruturou os
instrumentos avaliativos e procurou sensibilizar a comunidade académica quanto a
importancia da Avaliacdo. Desde entdo, varias estratégias vém sendo utilizadas com
0 objetivo de obter informagbes que possam contribuir para um aperfeicoamento
continuo do processo de ensino aprendizagem: levantamento de opinides, reunides
com os coordenadores, professores e alunos sdo alguns exemplos.

O processo de autoavaliacdo ocorre anualmente com o0 apoio da gestdo da
FACET e envolve a comunidade interna composta por docentes, corpo técnico-
administrativo, coordenadores de curso e discentes sendo disponibilizados informacgdes
e dados confiaveis dos setores da instituicdo. Cabe a Comisséo Prépria de Avaliacao
(CPA) a conducdo do processo realizado por meio de pesquisa institucional para
avaliar todos os agentes envolvidos no processo educacional que sdo constantemente
guestionados e convidados a expor suas ideias, expectativas, criticas e sugestfes
referentes ao ensino, a gestao administrativa, ao funcionamento da unidade académica
e administrativa ou qualguer outro tema.

Assim, os procedimentos ja existentes na Instituicdo obedecem a uma estrutura
semelhante a avaliacdo de 360° graus, onde todos os componentes sdo avaliados por
todos os outros componentes da organizacgao, possibilitando uma visdo mais ampla de

seus desempenhos. Os instrumentos aplicados na autoavaliagdo institucional sdo
12



reavaliados e reformulados constantemente, no intuito de melhorar o desempenho da
avaliacao e dar continuidade ao processo de aperfeicoamento buscado pela CPA.

Ao preparar o questionario, a Comissdo Propria de Avaliacdo se preocupa
em buscar topicos relevantes para analise deste instrumento e criar, para cada um
deles, um indicador. Dividido em questdes, estes indicadores, quando tabulados em
conjunto, oferecerdo uma visao geral do topico analisado. A média de cada questéo
€ obtida pela soma de todas as notas que contribuiram para a sua formacéo, exceto
as questdes que o discente ndo sabe avaliar. Funcionando como uma medida de
eficiéncia, a meédia determina a tendéncia do grupo em funcdo da escala

apresentada abaixo:

1 — deficiente;
2 —bom €;
3 — excelente.

Para a realizacéo da pesquisa sdo considerados 0s seguintes grupos:
a) Para os discentes

Por meio de questionario, os alunos avaliam o grau de satisfacdo em relacéo
aos seus professores, ao curso, a coordenacdo do curso, aos Sservigos prestados pela
secretaria, biblioteca, central de informagdao, reprografia, seguranca, limpeza, praca de
alimentacdo, bem como o atendimento dos funcionarios, a qualidade do servico e a
agilidade para a resolucéo de problemas.

b) Para os docentes

Por meio de questionario, € avaliado o grau de satisfacdo dos professores com a

coordenacao do curso e com 0s servicos administrativos e infraestrutura.

c) Para os funcionarios

Os funcionarios, por meio de questionario, avaliam o grau de satisfacdo com

as geréncias e infraestrutura.
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d) Acompanhamento dos Egressos

O instrumento para Acompanhamento dos Egressos fica disponivel para os
alunos ao término do curso. O universo dessa pesquisa sdo 0s alunos egressos
dos Cursos de Ciéncias Contabeis e Direito. Por meio deste instrumento o0s
formandos s&o questionados quanto a contribuicAo do curso em sua carreira
profissional, situacdo profissional antes do ingresso no curso e situagcdo atual,
participagdo em concurso publico, faixa salarial, possibilidade de da continuagdo a
sua formacédo, vocé indicaria a Faculdade de Educacdo Superior de Timbauba a
alguém, trabalha na regido da zona da Mata Norte de Pernambuco entre outras

guestoes.

Todo o processo de avaliacdo resulta em um relatério do desempenho
individual, por indicadores avaliados e um relatorio geral.

Este relatério pretende demonstrar como ocorreu 0 processo de
autoavaliacdo no ano de 2014, explicando a metodologia utilizada, apresentando

os dados obtidos, suas conclusdes e recomendacodes.
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3 DIMENSOES ANALISADAS E RESULTADOS

Apresenta-se a seguir a descricdo das acOes realizadas no periodo de janeiro a

dezembro 2014. As acbes planejadas e realizadas, as potencialidades e
fragilidades observadas no processo de autoavaliacao institucional, considerando
as dez dimensfes recomendadas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo

Superior (SINAES).

Quadro 1 — Acdes planejadas e executadas, potencializadas e fragilidades da IES

Dimenséo 1: Misséao e PDI

Acdes Grau de conhecimento da comunidade académica, da Missao
Programadas na Institucional e do PDIL.
Proposta

Coeréncia das acdes académico-administrativas em fungdo dos propdésitos
declarados no PDI.

Acdes Realizadas Resultados Alcancados Acéo Corretiva

Potencialidades Fragilidades

Analise das ac¢bes de
ensino, desenvolvidas
pela Instituicdo, a luz do
PDI e da misséo
institucional.
Elaborag&o de um novo
PDI estruturado sobre
os valores e principios
norteadores da acdo
institucional.

Coeréncia entre as
acOes académico-
administrativas e
propoésitos
institucionais

A divulgag&o do novo
PDI, PPI e dos projetos
pedagdgicos entre
discentes e docentes
deve ser aperfeigcoada.

Fortalecimento de

Acdes e estratégias de
divulgacéo do novo PDI, PPI
e dos projetos pedagdégicos
junto & comunidade

evidenciados nas académica.
respostas dos
discentes e docentes
aos questionarios

aplicados.

Dimensé&o 2: Politicas pa

ra o Ensino, a Pesquisa, a P6s-graduacédo e a Extenséo

Acdes
Programadas na
Proposta

Eficiéncia de praticas institucionais no estimulo a
interdisciplinaridade, inovagdes didatico-pedagdgicas e uso de novas
tecnologias educacionais.

Articulagéo entre os projetos pedagdgicos dos Cursos, praticas didatico-
pedagdgicas e inovacéo da area.

Atividades de ensino, pesquisa e extensdo: insercéo, relevancia e articulacéo.
Grau de integracao: graduacao/pés-graduacao.
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Quadro 1 — Acdes planejadas e executadas, potencializadas e fragilidades da IES

(cont.)

Acdes Realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

Acéo Corretiva

Uso Ambiente
Virtual de
Aprendizagem AVA,
com a utilizag&o do
software Moodle.

Analise e adequacgéo dos
projetos pedagogicos
dos cursos de
graduacao.

Melhoria no indice

de aproveitamento das
vagas ofertadas nos
cursos de graduacéo.

Elaboracdo de um
novo PDI e PPl em
conformidade com
os Projetos
Pedagdgicos

Ainda é preciso uma
maior divulgacéo do
AVA, para que alunos
e professores
desfrutem melhor
desta tecnologia.

Necessidade de uma
maior divulgacéo e
conscientizagdo da

Continuagao do Treinamento
com os professores para
utilizagéo do AVA.

Fortalecimento de

AcOes e estratégias de
divulgacéo do novo PDI, PPI
e dos projetos pedagdgicos
junto a comunidade
académica.

atualizados. comunidade
Reconfiguracéo do académica sobre a
curriculo dos cursos importancia de sua
oferecidos. participagéo nas

atividades de extenséo

Projetos pedagdgicos e iniciacdo cientifica.
dos cursos desenhados
com base nos novos A articulacéo entre as
contextos atividades de
educacionais: graduacdo e pos-
globalizagdo, mudanca graduacdo ainda
nos meios de produgéo pode ser aprimorada.
e nos sistemas de
comunicacao.
Dimens&o 3: Responsabilidade Social

Acdes
Programadas
Proposta

na

Pertinéncia das atividades nas &reas de educacdo, lazer, cultura, cidadania,
solidariedade, meio ambiente e patrimdnio cultural. Politicas de acesso, selecéo e
permanéncia de alunos carentes ou portadores de necessidades especiais.
Desenvolvimento de servicos de relevancia social e de preservacao junto a

comunidade externa.
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Quadro 1 — Acdes planejadas e executadas, potencializadas e fragilidades da IES

(cont.)
Acdes Realizadas Resultados Alcancados Acéo Corretiva
Potencialidades Fragilidades
Desenvolvimento Bom nimero de Ha necessidade de Palestras de conscientizagdo
dos programas voltados | trabalhos voluntarios uma maior e trabalhos de divulgacgéo.
a promogédo da integrados e participacéo de toda a
cidadania, e de atencdo multidisciplinares de comunidade
a setores sociais acdo social, académica.

excluidos: alfabetizacdo | desenvolvidos pela
de adultos e campanhas | comunidade

de alimentos. académica.
Bolsas de estudos Atendimento a
para funcionarios e populagdo carente em
alunos carentes. causas judiciais pelo
Nacleo  de Prética
Credenciamento junto Juridica.
ao FIES.
Atividades de Relevante contribuicdo
preservacéo do meio no desenvolvimento de
ambiente. acoes praticas com
a participagao de
alunos e
professores.

Programas voltados
para o desenvolvimento
da cidadania, inclusao
social e preservagao
ambiental.

Dimensé&o 4: Comunicagdo com a Sociedade

Acdes Comunicagao interna e externa: web-site, correio eletrénico interno, informe
Programadas na impresso, manual e midia.
Proposta

Comprometimento da comunicagédo interna e externa com a missao institucional.

AcOes Realizadas Resultados Alcancados Acéo Corretiva
Potencialidades Fragilidades
Foram desenvolvidas Ampliacédo e A comunicagdo com Inicio da avaliagdo junto a
acoes de reforgo a refor¢co da imagem da a sociedade ainda comunidade externa, realizadaj
divulgacdo da imagem da | IES junto a comunidade | precisa ser no segundo semestre de
IES junto ao publico interna e externa, aprimorada. 2014.
interno e externo: Semana| despertando ou
pedagdgica. Feira de consolidando
artesanato durante a associacdes a
semana pedagdgica. gualidade de ensino, ao
cultivo dos valores
éticos e &

responsabilidade social.
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Quadro 1 — Acdes planejadas e executadas, potencializadas e fragilidades da IES
(cont.)

Dimensédo 5: Politica de Pessoal, de Carreira do Corpo Docente e Corpo Técnico-Administrativo, seu

Aperfeicoamento,

Desenvolvimento

Profissional

e suas Condicbes de Trabalho

Acdes Programadas
na Proposta

Qualificacéo do pessoal técnico administrativo. Qualificacao

Docente.

Formagao didatico-pedagégica. Producao

Académica

Acdes Realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

Acdo Corretiva

Qualificacdo do
pessoal técnico
administrativo.

Incentivo a formacéo
académica com apoio
financeiro a
funcionérios e
professores.

Apoio psicolégico.

Estimulo a producao
académica por meio
da Revista Plenarium e
Escrevendo Direito.

Adequacao quantitativa e
qualitativa do corpo
técnico- administrativo e
do corpo docente para
as atuais atividades,
através de treinamentos
com o psicologo
organizacional e de
oficinas de praticas
pedagdgicas.

Nivel de motivagdo das
pessoas que integram os
quadros docente e
técnico-administrativo da
IES com reflexos
positivos no clima
organizacional.

Acordo com convénio
médico isponibilizado
para o corpo docente
e técnico-
administrativo.

Disponibilidade de
transporte para os
professores residentes
em Recife e Jodo
Pessoa.

Os instrumentos de avaliagdo
dos docentes e corpo técnico
administrativo foram
aprimorados para 2014.

Dimenséo 6: Organizacéo

e Gestao da Instituicéo

Acbes Programadas
na Proposta

Grau de satisfacdo do corpo docente e técnico-administrativo com suas
condi¢Bes de trabalho e outros aspectos vinculados a sua fungéo.

Coeréncia entre gestao e objetivos institucionais.

Integragéo entre gestéo, 6rgaos colegiados e comunidade académica.

AcOes Realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

Acéo Corretiva

Reunides com o corpo
técnico- administrativo.
Reunides entre
coordenadores e
professores.

Existéncia de instancias
especificas, dentro da
estrutura académico-
administrativa, para
apoio ao corpo docente
€ ao corpo técnico-
administrativo.
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Quadro 1 — Acdes planejadas e executadas, potencializadas e fragilidades da IES

(cont.)

Dimenséo 7: Infra Estrutura Fisica

Acbes Programadas
na Proposta

Adequacao do espaco fisico.

Melhoria das instalacdes gerais.

Ampliacéo e renovacao do acervo da biblioteca. Melhoria do
estacionamento.

Adequacédo das instala¢des para facilitar o acesso aos portadores de
necessidades especiais.

AcOes Realizadas

Resultados Alcangados Acéo Corretiva
Potencialidades Fragilidades

Ampliacéo e ou reforma
das instalacdes fisicas,
favorecendo o
aprendizado e a
convivéncia social dos
membros da comunidade
académica.

Ampliacdo do
acervo da
Biblioteca.

Adequacao das
instalagbes para
facilitar o acesso
aos portadores
de necessidades
especiais.

Disponibilidade de
infraestrutura fisica,
equipamentos e
acervo bibliografico
adequado ao
desenvolvimento

das atividades
académicas, sociais e
culturais.

Dimensédo 8: Planejamento e Avaliacdo dos Processos, Resultados e Eficacia da Autoaavaliacédo

Acdes Programadas
na Proposta

Avaliacdo das atividades de ensino na graduacao e pés-graduacéo.

Adequacdo, efetividade do PDI e sua relagdo com o PPIl. Acdes
decorrentes das conclusdes da autoavaliacao.
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Quadro 1 — Acdes planejadas e executadas, potencializadas e fragilidades da IES

(cont.)

Acdes Realizadas

Resultados Alcancados

Acéao Corretiva

Avaliacdo do curso,

do coordenador, dos
professores, da infra
estrutura fisica e da
estrutura organizacional
pelo aluno.

Avaliacdo das
coordenacgdes, da
infraestrutura fisica e
estrutura organizacional
pelo docente.

Processamento,
tratamento estatistico e
analise das respostas.

Elaboracao de
graficos, tabelas e
relatorios.

Encaminhamento de
relatérios com os
resultados a
Direcao.

Andlise e discusséo
dos resultados com os
corpos docente,
discente e técnico-
administrativo.

Analise dos
resultados da
avaliagéo da infra
estrutura com a
Direcao.

Aplicacdo de
guestionarios de
avaliacédo e
processamento
estatistico dos dados
com apresentacéo dos
cursos, ao corpo docente
€ ao corpo técnico-
administrativo.

Utilizacéo das
informacdes

obtidas no processo de
avaliacdo, como
subsidio no processo
de gestéo da IES.

Utilizac&o dos
resultados obtidos nas
avaliacbes, como
subsidio para

adocao de

melhorias no
processo didatico-
pedagdgico.

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Estudantes e Egressos

Acdes Programadas
na Proposta

Formacao continuada para egressos.

Desenvolvimento de projetos de extensao.

Acdes Realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

Acéao Corretiva

Acdes voltadas para
os estudantes:

Perfil do aluno que
ingressa;

Programa de
extensao;

Comisséo de
negociacgao.

Ac0es orientadas aos
egressos:

Projeto de
acompanhamento de
€gressos.

Oportunidade de
formagé&o continuada
através dos cursos de
pos- graduacao.

Disponibilidade de
informacdes sobre os
ingressantes,
subsidiando a definicdo
de politicas e a pratica
pedagdgica.

Reducao do indice de
evasao.

Elevado grau de
satisfacdo com a
formacéo recebida.

O acompanhamento
dos egressos ainda

pode ser aprimorado.

Para 2015 pretende-se
dinamizar as acdes de

acompanhamento do egresso.

20




Quadro 1 — Acdes planejadas e executadas, potencializadas e fragilidades da IES
(cont.)

Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

Acdes Programadas Gestdo e administracdo do orgamento.
na Proposta
Politica de maximizagdo das receitas e redugéo de gastos.

AcOes Realizadas Resultados Alcancados Acdo Corretiva
Potencialidades Fragilidades
Facilidade de negociag&o | Controle dos gastos O indice de Atuacdo da comissédo de
de débitos através de por meio da inadimpléncia ainda negociacao.
cartdo de crédito com centralizacdo das pode ser reduzido.
possiveis divisdes. autorizagdes das
compras e dos
AcOes para melhorar a pagamentos.
eficiéncia.
Acompanhamento e
Racionalizacdo dos controle das
processos receitas e despesas.

administrativos. A¢Bes
para regularizar o fluxo
de caixa

A Autoavaliacdo Institucional, propiciando a identificacdo e a andlise das
realizacoes efetivadas pelos diferentes setores da FACET, constitui um valioso
feedback ao processo de planejamento da gestdo académico-administrativa.

As informagdes relativas aos resultados alcangados, as potencialidades e as
dificuldades sédo analisadas, consolidadas por nivel de gestdo e comunicadas a todos

0s responsaveis pela gestdo académica e administrativa.

21



4 ANALISE E COMPILACAO DOS DADOS

De forma a facilitar o entendimento e consequentemente possibilitar um
maior aproveitamento das informacfes obtidas através da consulta junto aos
discentes, foi desenvolvido um questionario simplificado, de maneira a diminuir as
dificuldades de entendimento do que estd sendo questionado e assim
possibilitando uma informacdo mais proxima da realidade do aluno. Esse
questionario simplificado é fruto do aprimoramento constante dos trabalhos
anteriormente realizados pela CPA e os resultados da pesquisa encontram-se a

sequir.

4.1 Alcance da pesquisa na Instituicao

4.1.1 Coleta de dados discente

Figura 1 — Alcance da pesquisa discente

B Administragdo
m Ciéncias Contabeis
Direito

B Pedagogia

Figura 2 — Relagdo do numero de alunos matriculados e participantes da pesquisa

AVALIACAO PELO DISCENTE |
Curso Al_unos Alur_m_s que Db de Respostas
Matriculados Participaram

Administragao 174 126 72,41%
Ciéncias Contabeis 230 156 67,83%
Direito 423 288 68,09%
Pedagogia 130 89 68,46%
Total 957 659 68,86%

22



4.1.2 Coleta de dados docente

Figura 3 — Alcance da pesquisa docente

B Administragdo

m Ciéncias Contabeis

W Direito

B Pedagogia

Figura 4 — Relacdo do numero de professores e participantes da pesquisa

4.1.3 Coleta de dados corpo técnico-administrativo

Figura 5 — Alcance da pesquisa técnico-administrativo

4%

B Funcionarios

H Ndo
Respondidos
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Curso Total de Docentes |Docentes que Partic|% de Respostas
Administracao 18 16 88,89%
Ciéncias Contabeis 16 16 100,00%
Direito 16 16 100,00%
Pedagogia 12 10 83,33%




Figura 6 — Relacdo do numero de funcionarios técnico-administrativos e
participantes da pesquisa
AVALIACAO PELO TECNICO-ADMINISTRATIVO
Geral Quant de Técnico-Admin | Quant de Respostas |% de Respostas
Total 50 48 96,00%

4.1.4 Coleta de dados geral

Figura 7 — Alcance da pesquisa geral

B Técnico-Admins
m Docentes

Discentes

Figura 8 — Relacdo do numero de alunos, professores e funcionarios técnico-
administrativos e participantes da pesquisa

AVALIADOR PARTICIPACAO
Técnico-Admin 96,00%
Docentes 93,55%
Discentes 68,86%

4.2 Avaliacao por Curso

4.2.1 Curso de Administracao

4.2.1.1 Avaliagao pelo discente
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a) Servicos

Figura 9 — Administracdo/Avaliacao pelo discente - servicos

SERVICOS 2° Semestre 1|4° Semestre |6° Semestre |8° Semestre [Média
Biblioteca 2,2 2,5 2,2 2,3 2,3
Secretaria 2,4 2,4 2,2 2,1 2,3
Tesouraria 2,2 2,4 2,3 2,2 2,3
Reprografia 2,0 2,3 2,4 1,8 2,1
Direcao 2,3 2,3 2,0 1,8 2,1
Central de Informagéo 2,1 2,2 2,0 2,0 2,1
Coordenacao 2,4 2,0 2,1 1,8 2,1
Praca da Alimentacéo 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
MEDIA 2,2 2,3 2,2 2,0 2,2

b) Estrutura fisica

Figura 10 — Administracdo/Avaliacao pelo discente — estrutura fisica

ESTRUTURAFISICA |2° Semestre 1[4° Semestre |6° Semestre |8° Semestre |Média

Limpeza 2,4 2,5 2,3 2,6 2,5

Instalacbes 2,2 2,2 2,1 24 2,2

Acessibilidade 2,0 2,5 2,0 2,3 2,2

Seguranca 1,7 1,7 1,6 1,8 1,7

MEDIA 2,1 2,2 2,0 2,3 2,1
c) Diversos

Figura 11 — Administracéo/Avaliacao pelo discente — diversos

DIVERSOS 2° Semestre 1|4° Semestre [6° Semestre [8° Semestre |Média
Curso 2,3 2,3 2,3 2,2 2,3
Direcao 2,3 2,2 2,0 1,9 2,1
Coordenacéo 2,1 2,0 2,1 1,8 2,0
Ambiente Virtual 1,8 2,1 2,0 2,0 2,0
MEDIA 2,1 2,2 2,1 2,0 2,1
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d) Docente
Figura 12 — Administracdo/Avaliacao pelo discente — docente (%)

11,11%

m=0U<21
E=0U>21

Figura 13 — Administragao/Avaliacéo pelo discente — docente

QUANTIDADE MEDIA
1 3,0
2,8
2,6
2,5
24
2,3
2,2
2,1
1,9
15
TOTAL - 18 MEDIA GERAL- 2,4

RlrINv[wINdN R[S~

e) Geral

Figura 14 — Administragéo/Avaliacao pelo discente — geral

ITEM MEDIA
Docentes 2,4
Servicos 2,2
Estrutura Fisica 2,1
Diversos 2,1
MEDIA GERAL 2,2
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4.2.1.2 Avaliagéo pelo docente

a) Ambiente e condi¢des de trabalho

Figura 15 — Administracdo/Avaliacao pelo docente — ambiente e condi¢des de

trabalho

I. AVALIACAO DO AMBIENTE E DAS CONDICOES DE TRABALHO CONCEITO
Relacionamento com os funcionérios do administrativo 3,0
Relacionamento com a diregédo 2,9
Satisfacdo com as atividades que desenvolve 2,9
Condi¢Ges da estrutura fisica da Faculdade (limpeza, seguranca, aparéncia estética, 2,9
etc.)

Qualidade do funcionamento administrativo nos diversos setores da Faculdade 29
Relacionamento entre os professores 2,8
Valorizagdo enquanto profissional na instituicdo 2,8
Qualidade da informagéo prestada nos diversos setores da Faculdade 2,8
Equipamentos e materiais disponiveis para as atividades de ensino 2,6
Meios de transporte e deslocamento do pessoal a servigo da instituicdo 2,6
A comunicacao interna ocorre de maneira satisfatéria 2,6
Canais de expressao e reivindicacdo de melhorias 2,6
Acervo disponivel na biblioteca da instituicdo 2,5
Uso do Ambiente Virtual da Faculdade 2,3
MEDIA 2,7

b) Coordenacéao

Figura 16 — Administracdo/Avaliacao pelo docente — coordenagao

Il. AVALIACAO DA COORDENACAO CONCEITO
Possui as habilidades técnicas necessarias para 0 cargo 29
Qualidade de relacionamento com Coordenador 2,6
Clareza em suas instrucdes/orientacfes para o desenvolvimento do trabalho 2,6
académico

Disponibilidade para orientar e esclarecer dividas 2,4
Demonstracdo de comprometimento com o Curso 2,3
Disponibilidade em atuar na resolucéo de problemas 2,2
MEDIA 2,5

c) Geral

Figura 17 — Administracao/Avaliacao pelo docente — geral

ITEM MEDIA
Avaliacéo do ambiente e das condi¢cdes de trabalho 2,7
Avaliacdo da coordenacao 2,5
MEDIA GERAL 2,6
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4.2.1.3 Avaliacao geral pelo docente e discente

Figura 18 — Administragéo/Avaliacao pelo docente e discente

AVALIADOR MEDIA
Docente 2,6
Discente 2,2

4.2.2 Curso de Ciéncias Contabeis

4.2.2.1 Avaliagéo pelo discente

f) Servicos

Figura 19 — Ciéncias Contabeis/Avaliagédo pelo discente — servigos

SERVICOS 2°Sem1|2°Sem2|4°Sem 1 [4°Sem2[6°Sem 1|6°Sem 2 [8° Sem |Média
Coordenagao 2,7 2,6 2,8 2,7 2,6 2,4 2,7 2,6
Direcéo 3,0 2,3 2,7 2,5 2,3 2,4 2,5 2,5
Secretaria 2,6 2,3 2,6 2,5 25 2,4 2,6 2,5
Reprografia 25 2,5 2,5 2,2 2,3 2,3 2,7 2,4
Tesouraria 2,6 2,3 25 25 2,2 2,2 2,6 2,4
Biblioteca 2,6 2,0 2,4 2,2 2,5 2,3 2,3 2,3
Central de Informacao 2,6 2,3 2,2 2,3 2,1 2,3 2,4 2,3
Praca da Alimentacéo 24 2,0 2,2 2,1 2,3 2,1 2,1 2,2
MEDIA 2,6 2,3 2,5 2,4 2,4 2,3 25 | 24
g) Estrutura fisica
Figura 20 — Ciéncias Contébeis/Avaliacédo pelo discente — estrutura fisica
ESTRUTURAFISICA [2°Sem 1|2°Sem 2 [4°Sem 1|4°Sem 2|6°Sem 1[6°Sem2 |8°Sem |Média
Limpeza 2,8 2,5 2,4 2,6 2,7 2,4 2,5 2,6
Acessibilidade 2,7 2,3 2,5 2,3 2,4 2,3 2,5 2,4
Instalagbes 2,8 2,4 2,4 2,3 2,3 2,2 2,5 2,4
Seguranga 2,6 1,9 2,1 1,7 1,6 2,0 1,9 2,0
MEDIA 2,7 2,3 2,4 2,2 2,3 2,2 2,4 2,3
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h) Diversos

Figura 21 — Ciéncias Contabeis/Avaliacao pelo discente — estrutura fisica

DIVERSOS 2°Sem 1|2°Sem 2|4°Sem 1|4°Sem 2|6°Sem 1|6°Sem 2 |[8°Sem [Média

Curso 2,8 2,7 2,7 2,6 2,6 2,7 2,8 2,7

Coordenagao 2,7 2,6 2,7 2,7 2,7 2,5 2,7 2,7

Dire¢éo 2,7 2,3 2,7 2,3 2,5 2,4 2,5 2,5

Ambiente Virtual 2,4 2,2 2,2 2,1 2,1 2,2 2,2 2,2

MEDIA 2,7 2,5 2,6 2,4 2,5 2,5 2,6 2,5
i) Docente

Figura 22 — Ciéncias Contéabeis/Avaliagédo pelo discente — docente (%)

6,25%

m=0U<23
m=0U>23

Figura 23 — Ciéncias Contabeis/Avaliacdo pelo discente — docente

) Geral

QUANTIDADE

MEDIA

2

2,9

2,8

2,7

2,6

2,5

2,3

RPlRP[WW|FL|O1

2,0

2,6

Figura 24 — Ciéncias Contabeis/Avaliacao pelo discente — geral

ITEM MEDIA
Docentes 2,6
Diversos 2,5
Servigos 2,4
Estrutura Fisica 2,3
MEDIA GERAL 2,5
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4.2.2.2 Avaliagdo pelo docente

a) Ambiente e condi¢des de trabalho

Figura 25 — Ciéncias Contabeis/Avaliacdo pelo docente — ambiente e condi¢des de

trabalho

I AVALIA(;AO DO AMBIENTE E DAS CONDICGES DE TRABALHO CONCEITO
Relacionamento com os funcionarios do administrativo 2,9
Relacionamento com a diregdo 2,9
Satisfagdo com as atividades que desenvolve 29
Relacionamento entre os professores 29
Valorizag&o enquanto profissional na instituigcdo 2,9
Condicbes da estrutura fisica da Faculdade (limpeza, seguranca, aparéncia 2,8
estética, etc.)

Meios de transporte e deslocamento do pessoal a servigo da instituicao 2,8
Qualidade do funcionamento administrativo nos diversos setores da Faculdade 2,7
Qualidade da informag&o prestada nos diversos setores da Faculdade 2,7
A comunicacéo interna ocorre de maneira satisfatoria 2,7
Equipamentos e materiais disponiveis para as atividades de ensino 2,4
Canais de expresséo e reivindicagdo de melhorias 2,4
Acervo disponivel na biblioteca da instituigcdo 2,4
Uso do Ambiente Virtual da Faculdade 2,3
MEDIA 2,7

b) Coordenacéo

Figura 26 — Ciéncias Contabeis/Avaliacao pelo docente — coordenacao

Il. AVALIACAO DA COORDENACAO CONCEITO
Clareza em suas instrugdes/orientagcdes para o desenvolvimento do trabalho 2,9
académico

Demonstracdo de comprometimento com o Curso 29
Disponibilidade em atuar na resolu¢do de problemas 2,9
Disponibilidade para orientar e esclarecer davidas 2,9
Possui as habilidades técnicas necessarias para o cargo 29
Qualidade de relacionamento com Coordenador 29
MEDIA 2,9

c) Geral

Figura 27 — Ciéncias Contabeis/Avaliacao pelo docente — geral

ITEM MEDIA
Avaliacdo da coordenacéo 2,9
Avaliacdo do ambiente e das condi¢des de trabalho 2,7
MEDIA GERAL 2,8
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4223

Avaliacdo pelo docente e discente

Figura 28 — Ciéncias Contabeis/Avaliacao pelo docente e discente

AVALIADOR MEDIA
Docente 2,8
Discente 2,5

4.2.3 Curso de Direito

4.2.3.1 Avaliagao pelo discente
a) Servicos
Figura 29 — Direito/Avaliagéo pelo discente — servigos

SERVICOS 201 | 202 (4°1|42]|6°1| 622 |8 1|8 2 10° Média
Tesouraria 2,5 26 | 23 | 26 | 22 2,5 23 | 2,6 2,6 25
Secretaria 25 2,6 23 | 24 2,4 2,4 22 | 2,7 2,6 2,5
Biblioteca 2,4 24 25 | 23 2,4 2,2 23 | 23 2,2 2,3
Coordenagao 2,4 25 |1 22| 23119 1,9 18 | 24 2,6 2,2
Central de Informagao 2,3 24 | 22| 23 | 21 2,1 20| 21 24 2,2
Direcédo 25 2,7 23| 25 1,7 2,1 1,9 1,8 2,4 2,2
Reprografia 2,3 23 | 1,7 | 22 | 2.2 2,2 24 | 23 2,3 2,2
Praca da Alimentagao 2,2 22 |1 18| 22 | 18 1,8 20 | 1,8 2,2 2,0
MEDIA 2,4 2,5 22 | 24 2,1 2,2 21| 23 2,4 2,3

b) Estrutura fisica

Figura 30 — Direito/Avaliacao pelo discente — estrutura fisica
ESTRUTURAFISICA 201 [2° 2]4° 1{4° 2|6° 1 6° 2 8° 1(8° 2 10° [Média
Limpeza 27 |26[25]23][26 2,5 2423 27 | 25
Instalacdes 2,6 2612225]|24 2,3 21121 25 2,4
Acessibilidade 2,5 25120]24]23 2,3 18| 17| 25 2,2
Seguranca 1,9 221 1,7(17]18 1,8 1412 1,6 1,7
MEDIA 24 [25]21]22]23 2,2 19[18] 23 [ 22

31




c) Diversos

Figura 31 — Direito/Avaliacéo pelo discente — diversos

DIVERSOS 201 202 40 1 40 2 6° 1 6° 2 8° 1 8° 2 10° |Média
Curso 2,7 29 2,5 2,4 2,0 2,3 2,3 2,4 2,5 2,4
Dire¢éo 2,4 25 2,3 2,4 1,9 2,1 2,0 1,9 2,5 2,2
Coordenagédo 2,5 2,4 2,1 2,3 1,7 1,8 1,8 2,4 2,6 2,2
Ambiente Virtual 1,7 1,6 1,4 1,3 1,4 1,6 15 1,1 1,6 1,5
MEDIA 2,3 2,4 2,1 2,1 1,8 2,0 1,9 2,0 2,3 2,1

d) Docente

e) Geral

m=0U<21
m=0U>21

Figura 33 — Direito/Avaliacéo pelo discente — docente
QUANTIDADE

Figura 34 — Direito/Avaliagéo pelo discente — geral
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ITEM MEDIA
Docentes 2,5
Servigos 2,3
Estrutura Fisica 2,2
Diversos 2,1
MEDIA GERAL 2,3
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4.2.3.2 Avaliagéo pelo docente

a) Ambiente e condi¢des de trabalho

Figura 35 — Direito/Avaliacéo pelo docente — ambiente e condi¢gdes de trabalho

I. AVALIACAO DO AMBIENTE E DAS CONDICOES DE TRABALHO CONCEITO
Relacionamento com a direcao 3,0
Relacionamento com os funcionérios do administrativo 2,9
Satisfagdo com as atividades que desenvolve 2,8
Condi¢cbes da estrutura fisica da Faculdade (limpeza, seguranca, aparéncia 2,8
estética, etc.)

Relacionamento entre os professores 2,8
Qualidade do funcionamento administrativo nos diversos setores da Faculdade 2,6
Valorizag&o enquanto profissional na instituigcéo 2,6
Equipamentos e materiais disponiveis para as atividades de ensino 2,6
Qualidade da informacao prestada nos diversos setores da Faculdade 25
Meios de transporte e deslocamento do pessoal a servigo da instituicdo 2,5
A comunicac¢ao interna ocorre de maneira satisfatéria 2,4
Canais de expresséo e reivindicagéo de melhorias 2,3
Acervo disponivel na biblioteca da instituigéo 2,2
Uso do Ambiente Virtual da Faculdade 1,8
MEDIA 2,6

d) Coordenacéo

Figura 36 — Direito/Avaliacao pelo docente — coordenacéo

Il. AVALIACAO DA COORDENACAO CONCEITO
Disponibilidade para orientar e esclarecer duvidas 2,9
Demonstracdo de comprometimento com o Curso 29
Possui as habilidades técnicas necessarias para o cargo 2,8
Qualidade de relacionamento com Coordenador 2,8
Disponibilidade em atuar na resolug&o de problemas 2,7
Clareza em suas instrucdes/orientacdes para o desenvolvimento do trabalho 2,6
académico

MEDIA 2,8

e) Geral
Figura 37 — Direito/Avaliacédo pelo docente — geral
ITEM MEDIA
Avaliacdo da coordenacédo 2,8
Avaliacdo do ambiente e das condi¢fes de trabalho 2,6
MEDIA GERAL 2,7
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4.2.3.3

Avaliacdo pelo docente e discente

Figura 38 — Direito/Avaliacdo pelo docente e discente

AVALIADOR MEDIA
Docente 2,7
Discente 2,3

4.2.4 Curso de Pedagogia

4.2.4.1 Avaliacdo pelo discente
a) Servicos
Figura 39 — Pedagogia/Avaliacdo pelo discente — servigos

SERVICOS 2° Semestre 1|4° Semestre |6° Semestre |8° Semestre |Média
Secretaria 2,3 2,1 2,4 2,4 2,3
Tesouraria 2,1 2,2 2,4 2,4 2,3
Biblioteca 2,0 2,2 2,3 2,4 2,2
Direcao 2,4 2,2 2,2 2,1 2,2
Reprografia 2,1 2,2 2,3 2,3 2,2
Central de Informagéo 2,0 1,9 2,1 2,4 2,1
Coordenacéo 2,2 2,0 2,2 1,9 2,1
Praca da Alimentacao 1,9 2,0 2,1 2,2 2,1
MEDIA 2,1 2,1 2,3 2,3 2,2

b) Estrutura fisica

Figura 40 — Pedagogia/Avaliacado pelo discente — estrutura fisica

ESTRUTURAFISICA |2°Semestre 1|4° Semestre |6° Semestre [8° Semestre [Média
Limpeza 2,3 2,6 2,6 2,6 2,5
Instalagbes 2,2 2,5 2,4 2,7 2,5
Acessibilidade 2,2 24 2,5 2,4 2,4
Segurancga 1,6 1,6 2,1 2,0 1,8
MEDIA 2,1 2,3 2,4 2,4 2,3
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c) Diversos

Figura 41 — Pedagogia/Avaliacdo pelo discente — diversos

DIVERSOS 2° Semestre 1 |4° Semestre |6° Semestre (8° Semestre |[Média

Curso 23 24 24 2,7 2,5

Direcao 23 2,1 2,1 2,1 2,2

Coordenacao 2,1 2,1 2,1 20 2,1

Ambiente Virtual 1,3 1,7 2,3 1,7 1,8

MEDIA 2,0 2,1 2,2 2,1 2,1
d) Docente

Figura 42 — Pedagogia/Avaliacdo pelo discente — docente (%)

m=0U<21
m=0U>21

Figura 43 — Pedagogia/Avaliacdo pelo discente — docente
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e) Geral

Figura 44 — Pedagogia/Avaliacao pelo discente — geral

ITEM MEDIA
Docentes 2,4
Estrutura Fisica 2,3
Servigos 2,2
Diversos 2,1
MEDIA GERAL 2,2

4.2.4.2 Avaliacdo pelo docente

a) Ambiente e condi¢des de trabalho

Figura 45 — Pedagogia/Avaliacéo pelo docente — ambiente e condi¢des de trabalho

I. AVALIACAO DO AMBIENTE E DAS CONDICOES DE TRABALHO CONCEITO
Satisfagdo com as atividades que desenvolve 2,9
Condigbes da estrutura fisica da Faculdade (limpeza, seguranga, aparéncia estética, 29
etc.)

Meios de transporte e deslocamento do pessoal a servigo da instituicdo 29
Relacionamento com os funcionarios do administrativo 2,7
Relacionamento com a diregao 2,7
Qualidade do funcionamento administrativo nos diversos setores da Faculdade 2,7
Acervo disponivel na biblioteca da instituigao 2,7
Relacionamento entre os professores 2,6
Qualidade da informagé&o prestada nos diversos setores da Faculdade 2,6
Equipamentos e materiais disponiveis para as atividades de ensino 2,6
A comunicagdo interna ocorre de maneira satisfatoria 2,6
Valorizag&o enguanto profissional na instituicdo 24
Uso do Ambiente Virtual da Faculdade 2,3
Canais de expresséo e reivindicagdo de melhorias 2,2
MEDIA 2,6

b) Coordenacéo

Figura 46 — Pedagogia/Avaliacao pelo docente — coordenacéo

Il. AVALIACAO DA COORDENACAO CONCEITO
Possui as habilidades técnicas necesséarias para o cargo 2,9
Qualidade de relacionamento com Coordenador 2,8
Demonstracdo de comprometimento com o Curso 2,8
Clareza em suas instrugfes/orientacbes para o desenvolvimento do trabalho 2,7
académico

Disponibilidade para orientar e esclarecer dividas 2,7
Disponibilidade em atuar na resolu¢éo de problemas 2,7
MEDIA 2,8
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c) Geral

Figura 47 — Pedagogia/Avaliacdo pelo docente — geral

ITEM MEDIA
Avaliacdo da coordenacédo 2,8
Avaliacdo do ambiente e das condi¢fes de trabalho 2,6
MEDIA GERAL 2,7

4.2.4.3 Avaliacdo pelo docente e discente

Figura 48 — Pedagogia/Avaliacdo pelo docente e discente

AVALIADOR MEDIA
Docente 2,7
Discente 2,2

4.2.5 Resumo comparativo

4.2.5.1 Avaliacdo pelo discente

a) Servicos

Figura 49 — Resumo comparativo/Avaliacao pelo discente-servigos

SERVICOS ADMINISTRACAO | C. CONTABEIS | DIREITO | PEDAGOGIA | MEDIA
Secretaria 2,3 25 25 2,3 2,4
Tesouraria 2,3 2,4 25 2,3 2,4
Biblioteca 2,3 2,3 2,3 2,2 2,3
Coordenagéo 2,1 2,6 2,2 2,1 2,3
Direcao 2,1 2,5 2,2 2,2 2,3
Reprografia 2,1 24 2,2 2,2 2,2
Central de Informagéo 2,1 2,3 2,2 2,1 2,2
Praga da Alimentacéo 2,0 2,2 2,0 2,1 2,1
MEDIA 2,2 2,4 2,3 2,2 2,3
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b) Estrutura fisica

Figura 50 — Resumo comparativo/Avaliacéo pelo discente — estrutura fisica

ESTRUTURA FISICA ADMINISTRACAO | C. CONTABEIS | DIREITO | PEDAGOGIA | MEDIA
Limpeza 2,5 2,6 2,5 2,5 2,5
Instalagdes 2,2 2,4 2,4 2,5 2,4
Acessibilidade 2,2 2,4 2,2 2,4 2,3
Seguranga 1,7 2,0 1,7 1,8 1,8
MEDIA 2,1 2,3 2,2 2,3 2,2
c) Diversos
Figura 51 — Resumo comparativo/Avaliacao pelo discente — diversos
DIVERSOS ADMINISTRACAO | C. CONTABEIS | DIREITO | PEDAGOGIA | MEDIA
Curso 2,3 2,7 2,4 2,5 2,5
Direcéo 2,1 2,5 2,2 2,2 2,2
Coordenagao 2,0 2,7 2,2 2,1 2,2
Ambiente Virtual 2,0 2,2 1,5 1,8 1,8
MEDIA 2,1 2,5 2,1 2,1 2,2
d) Docente

Figura 52 — Resumo comparativo/Avaliacao pelo discente — docente (%)

Figura 53 — Resumo comparativo/Avaliacao pelo discente — docente
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e) Geral

Figura 54 — Resumo comparativo/Avaliacao pelo discente — geral

ITEM ADMINISTRAQAO C. CONTABEIS DIREITO PEDAGOGIA | MEDIA
Docentes 2,4 2,6 2,5 2,4 2,5
Servigos 2,2 2,4 2,3 2,2 2,3
Estrutura Fisica 2,1 2,3 2,1 2,3 2,2
Diversos 2,1 2,5 2,1 2,1 2,2
MEDIA GERAL 2,2 2,5 2,3 2,3 2,3

4.2.5.2 Avaliagéo pelo docente

a) Ambiente e condi¢des de trabalho

Figura 55 — Resumo comparativo/Avaliacao pelo docente — ambiente e condi¢des

de trabalho

I. AVALIACAO DO AMBIENTE E DAS CONDICOES DE TRABALHO ADM [ C.CONT | DIREITO | PEDAG | MEDIA
Relacionamento com a diregéo 2,9 2,9 3,0 2,7 2,9
Relacionamento com os funcionarios do administrativo 3,0 2,9 2,9 2,7 2,9
Satisfag8o com as atividades que desenvolve 2,9 2,9 2,8 2,9 2,9
Condigdes da estrutura fisica da Faculdade (limpeza, seguranga, aparéncia estética,| 2,9 2,8 28 29

etc.) 2,9
Relacionamento entre os professores 2,8 2,9 2,8 2,6 2,8
Qualidade do funcionamento administrativo nos diversos setores da Faculdade 2,9 2,7 2,6 2,7 2,7
Meios de transporte e deslocamento do pessoal a servigo da instituigao 2,6 2,8 25 2,9 2,7
Valorizagdo enquanto profissional na instituicdo 2,8 2,9 2,6 2,4 2,7
Qualidade da informacéo prestada nos diversos setores da Faculdade 2,8 2,7 2,5 2,6 2,7
A comunicag&o interna ocorre de maneira satisfatéria 2,6 2,7 2,4 2,6 2,6
Equipamentos e materiais disponiveis para as atividades de ensino 2,6 2,4 2,6 2,6 2,6
Acervo disponivel na biblioteca da instituicéo 2,5 2,4 2,2 2,7 2,5
Canais de expressdo e reivindicacdo de melhorias 2,6 2,4 2,3 2,2 2,4
Uso do Ambiente Virtual da Faculdade 2,3 2,3 1,8 2,3 2,2
MEDIA 2,7 2,7 2,6 2,6 2,7

b) Coordenacéao

Figura 56 — Resumo comparativo/Avaliacdo pelo docente — coordenagao

Il. AVALIACAO DA COORDENAGAO ADM | C.CONT | DIREITO | PEDAG | MEDIA
Possui as habilidades técnicas necessérias para o cargo 29 29 2,8 29

29
Qualidade de relacionamento com Coordenador 2,6 29 2,8 2,8 2,8
Demonstra¢éo de comprometimento com o Curso 2,3 2,9 2,9 2,8 2,7
Disponibilidade para orientar e esclarecer duvidas 2,4 2,9 2,9 2,7 2,7
Clareza em suas instrugdes/orientacdes para o desenvolvimento do trabalho| 2,6 29 2,6 2,7
académico 2,7
Disponibilidade em atuar na resolugédo de problemas 2.2 29 2,7 2,7 2,6
MEDIA 25 29 28 2,8 2,7
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c) Geral

Figura 57 — Resumo comparativo/Avaliacao pelo docente — geral

ITEM ADM | C.CONT [ DIREITO | PEDAG | MEDIA
Avaliacdo da coordenacéo 25 29 2,8 2,8 2,8
Avaliagdo do ambiente e das condicGes de| 27 2.7 26 2.6 27
MEDIA GERAL 2,6 2,8 2,7 2,7 2,7

4.2.5.3 Avaliagéo pelo corpo técnico-administrativo

a) Ambiente e condi¢des de trabalho

Figura 58 — Resumo comparativo/Avaliacao pelo corpo técnico-administrativo —

ambiente e condi¢Oes de trabalho

I. QUANTO AO AMBIENTE E CONDICOES DE TRABALHO CONCEITO
Relacionamento com a direcao 2,8
Satisfacdo com as atividades que desenvolve 2,8
Relacionamento entre os funcionarios do seu setor 2,7
Relacionamento com os professores 2,7
Relacionamento com os estudantes 2,7
Relacionamento com as coordenacdes em geral 2,7
Condicbes da estrutura fisica da Faculdade (limpeza, seguranga, aparéncia 2,7
Relacionamento com os funcionarios de outros setores 2,6
Condi¢des do espago fisico onde desenvolve as atividades profissionais 2,6
Acessibilidade da Faculdade 2,6
Qualidade dos materiais necessarios para exercer sua fungéo 2,5
Quantidade dos materiais necessarios para exercer sua funcéo 24
Canais de expresséo e reivindicagdo de melhorias 2,4
A comunicacao interna ocorre de maneira satisfatéria 2,3
MEDIA 2,6

b) Geréncias

Figura 59 — Resumo comparativo/Avaliacao pelo corpo técnico-administrativo —

geréncias
Il. QUANTO AS GERENCIAS CONCEITO
Relacionamento entre o Superior e os funcionérios do seu setor 2,7
Apoio e orienta¢do do seu Superior ao seu trabalho 2,7
Possui as habilidades técnicas necessarias para o cargo 2,7
Atende as legitimas necessidades dos membros de sua equipe 2,6
Acompanha as atividades da equipe 2,5
Deixa claro para os colaboradores o que espera deles no trabalho 2,5
MEDIA 2,6
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c) Geral

Figura 60 — Resumo comparativo/Avaliacao pelo corpo técnico-administrativo —

geral
ITEM CONCEITO
Quanto ao ambiente e condi¢des de trabalho 2,6
Quanto as geréncias 2,6
MEDIA GERAL 2,6

4.2.6 Sugestdes e elogios

4.2.6.1 Sugestdes e elogios do corpo discente

a) Sugestdes

Figura 61 — Sugestdes corpo discente

|SETOR / AREA

|SOLICITACOES E SUGESTOES

Ambiente Virtual

Maior utilizacéo pelos professores e ser utilizado também como canal de
informagdes institucionais;

Biblioteca

Mais atualizag&o no acervo;

Docentes

Alguns docentes tem conhecimento da disciplina, mas precisam
melhorar a didatica;

Laboratério de informatica e wi-fi

Precisam de melhorias e atualiza¢&o;

Limpeza

Melhorar a limpeza dos banheiros;

Praca da alimentagéo

Mais opgOes e melhores pregos;

Mais seguranca e local adequando para esperar o 6nibus nos dias de

Seguranca chuva:
b) Elogios
Figura 62 — Elogios corpo discente
|SETOR / AREA | ELOGIOS
Parabéns a alguns professores que nhasceram
Docentes ;
para ensinar.
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4.2.6.2 Sugestdes e elogios do corpo docente

a) Sugestoes

Figura 63 — Sugestdes corpo docente

CURSO | SUGESTOES

ADMIIN

CONTABEIS Maior quantidade e melhoria de datashow

DIREITO

ADMIIN . - .

DIREITO Mais momentos de debates e reuni¢des com professores e coordenadores. Maior
planejamento dos encontros

PEDAG

ADM",N Manutengdo nos equipamentos de informatica

CONTABEIS

;&I:'II':;EIS Criagdo de grupos permanentes, definigdo de linhas e melhoria na estrutura para
pesquisa e extengao

PEDAG

ADMIIN

CONTABEIS Melhoria e atualizagdo do acervo da biblioteca

DIREITO

|ADMINS |Maior presenca do coordenador

|PEDAG |Divu|gar canais de expressdo de melhorias
Ampliar o plano de cargos e saldrios

DIREITO Mais mecanismos de acessibilidade para deficientes
Colocar barreiras opacas nas portas dos banheiros
A coordenagdo deve aplicar com mais rigidez as regras institucionais

b) Elogios

Figura 64 — Elogios corpo docente

CURSO ELOGIOS

C. CONTABEIS |Parabenizar pelo relacionamento e respeito profissional e pela organizacdo e estrutura.

PEDAGOGIA Reconhecimentos dos esforcos da dire¢do para assegurar o aprendizado

C.CONTABEIS |Reconhecimento dos eventos e da qualidade dos palestrantes para melhoria do curso

4.2.6.3 Sugestdes e elogios do corpo técnico-administrativo

a) Sugestdes
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Figura 65 — Sugestdes corpo técnico-administrativo

[SETOR / RESPONSAVEL | SOLICITAGOES E SUGESTOES |
|Administrag§o Patrimonial |Mais unido na equipe |
Diregio Méis~computadores.e interneNt mais rapida ?ara os alfmos

Criagdo de canal de informacdo dos acontecimentos internos da faculdade
|Biblioteca |Me|horar 0s meios de comunicagdo interna |
|Coordenadora C Contabeis |Coorde nadores ndo deveriam lecionar, pois resta pouco tempo na coordenagdo |

Coordenador Adminsitragdo

Deve ser mais presente e mais motivado
O curso de administragdo merece um pouco mais de atengdo. Trabalhamos em

tem que partir do superior.

equipe e o resultado que vemos em contadbeis queremos ver em administragdo e isso

b) Elogios
Figura 66 — Elogios corpo técnico-administrativo
|SETOR / RESPONSAVEL | ELOGIOS
|Dire9§o |Satisfag50 em fazer parte dessa institui¢do
|Limpeza |Empresa patroes 6timos

4.2.7 Resumo geral por notas

a) Mais altas
Figura 67 — Médias mais altas
|Ava|iador| Nota | Identificagdo das notas IVIAIS ALTAS
2,4 Servigos: Secretaria e tesouraria
DI ¢ 2,5 Estrutura fisica: Limpeza
Iscente 2,5 Diversos: Curso
=ou< 2,1 [Docente: 90,16%
Ambiente e condi¢cdes de Trabalho: Relacionamento com a direcéo
Ambiente e condigdes de Trabalho: Relacionamento com os funcionarios do
Docente 2,9 Ambiente e condi¢des de Trabalho: Satisfacdo com as atividades que desenvolve
Ambiente e condigbes de Trabalho: Condi¢bes da estrutura fisica da Faculdade
(limpeza, seguranca, aparéncia estética, etc.)
2,9 Coordenacgdes: Possui as habilidades técnicas necessarias para o cargo
28 Ambiente e condigdes de Trabalho: Relacionamento com a dire¢do
Técnico ' Ambiente e condi¢des de Trabalho: Satisfacdo com as atividades que desenvolve
Admin Geréncias: Relacionamento entre o Superior e os funciondrios do seu setor
’ 2,7 Geréncias: Possui as habilidades técnicas necessarias para o cargo
Geréncias: Apoio e orientagdo do seu Superior ao seu trabalho
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b) Mais baixas

Figura 68 — Médias mais baixas

Avaliador | Nota | Identificacdo das notas MAIS BAIXAS
2,1 Servicos: Praga da alimentacgdo
Discente 1,8 Es.trutura f|S|ca.: Segurf':\nga
1,8 Diversos: Ambiente virtual
> 2,1 Docente: 9,84%
29 Ambiente e condi¢cOes de Trabalho: Utilizacdo do
’ ambiente virtual
Docente — - — —
26 Coordenagdes: Disponobilidade em atuar na resolugdo de
’ problemas
.. 2,3 Ambiente e condi¢des de Trabalho: Comunicagdo interna
Técnico- — -
Admin. 25 Geréncias: Deixa claro para os colaboradores o que espera
deles no trabalho
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da pesquisa realizada pela CPA em 2014 revelam que houve
grande participacdo dos corpos discente, docente e técnico-administrativo na
aplicacdo do instrumento de pesquisa e que ha um equilibrio, de modo geral, nas
respostas obtidas dos 4 cursos pesquisados.

A pesquisa realizada com o corpo discente mostra, com relagdo aos servigos,
infra-estrutura e diversos (curso, direcdo, coordenacdo e ambiente virtual), as
menores notas sao referentes a seguranca e ambiente virtual com 1,8 cada (Fig. 50
e 51).

Com relag&o ao corpo docente, o maior percentual de entrevistados atribuiu
notas acima de 2,1 ao corpo docente, o que revela uma satisfacdo dos alunos com
relacdo aos professores (Fig. 52).

Quanto a pesquisa realizada com o corpo docente, no que se refere ao
ambiente e condi¢cbes de trabalho, a menor nota foi atribuida ao ambiente virtual
(2,2). Se comparado ao resultado apontado na pesquisa com os alunos, percebe-se
a necessidade de melhoria neste quesito, o que também aparece como sugestao
dos corpos discente (Fig. 61) e técnico-administrativo (Fig. 65).

As notas atribuidas as coordenacfes revelam satisfacdo quanto a atuacdo
dos Coordenadores nos cursos com notas que variam entre 2,6 e 2,9 (Fig. 56).
Destaca-se o fato da menor nota ter sido atribuida a Coordenacdo do Curso de
Administracédo no quesito: disponibilidade em atuar na solugcéo de problemas, o que
também foi apontado pelos corpos docente e técnico-administrativo nas sugestdes
de melhoria, conforme mostram as Figura 63 e 65.

O corpo técnico-administrativo revela um equilibrio nas notas referentes ao
ambiente e condi¢des de trabalho e geréncias atribuindo médias de 2,6 para cada
item, 0 que mostra uma estrutura coerente e comprometida com a Instituicao.

As sugestdes apontadas pelos corpos discente, docente e técnico-
administrativo, estdo relacionadas a adaptacdes na estrutura fisica, entre as quais a

melhoria das condicOes de acessibilidade, atualizagéo do acervo da biblioteca e
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melhoria dos equipamentos de multimidia e informética, o que favorece a melhoria
da comunicacéo interna e externa.

Embora a limpeza dos sanitarios apareca como sugestdo do corpo discente
(Fig. 61), a limpeza do campus de forma geral, esta entre as notas mais altas
atribuidas pelos alunos (2,5) juntamente com o curso que leva a mesma nota (Fig.
67). Com relacdo ao corpo docente, as maiores notas estdo entre os itens
correspondentes ao ambiente, relacionamento e condi¢cdes de trabalho na FACET
(2,9), o que mostra satisfacdo com relacdo ao trabalho em equipe harmonia nos
resultados do trabalho académico e administrativo. Da mesma forma, o corpo
técnico-administrativo revela satisfacdo quanto ao trabalho, ao relacionamento e ao
ambiente com notas entre 2,7 e 2,8 (Fig. 67).

Por parte do corpo discente, as médias mais baixas (Fig. 68), conforme ja
comentado, estdo relacionadas a seguranca (1,8), destacando-se as condi¢cbes de
acesso ao transporte coletivo, e a praca de alimentacdo (2,1), situacdo na qual
foram sugeridas melhorias na oferta e nos precos. Encontra-se ainda entre as
médias mais baixas, aquela atribuida ao ambiente virtual (1,8), apontado também
pelos professores (2,2). Quanto ao corpo técnico-administrativo, a média mais
baixa foi atribuida a comunicacéo interna (2,2), o que pode estar relacionado a
necessidade de melhoria nos equipamentos e estrutura de informatica e Internet,
revelados em outros resultados.

Os resultados da pesquisa foram divulgados e levados ao conhecimento da
Direcdo. Embora muitas das médias destacadas como mais baixas ainda sejam
resultados altos se comparados a nota maxima 3, a FACET tem como meta a
permanente melhoria nas condi¢cdes de oferta do ensino e os resultados levaram a
definicdo de a¢cdes com vistas ao cumprimento de sua missao.

Durante a realizacdo desta pesquisa, foi possivel a constatacdo de diversos
pontos relevantes. Entretanto a Comissdo Permanente de Avaliacdo acredita que
0s momentos de reflexdo possibilitados pelos dados serdo téo relevantes quanto
os proéprios resultados oferecidos pela pesquisa, sempre destacando o intuito de
fortalecer os principios de busca constante pela melhoria do ensino na IES.
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